Verhalten im Schadenfall

[ Bitte jeden Schaden - nach erlangter Kenntnis — sofort melden an:

DVA, Marienbader Platz 1, 61348 Bad Homburg, Telefon: 06172/4868-0, Fax: -68

m Schaden > 2.500 EUR sind (mdglichst) vorab per Telefon oder Telefax anzuzeigen;
[ Die Schadenmeldung sollte enthalten:

Schadentag;

Schadenort;

Schadenschilderung;

Aufstellung/Bezeichnung der beschadigten Sachen/Teile;
Schadenhdhe (voraussichtlich).

Den Schaden vor Verdanderung der Schadenstédtte fotografisch dokumentieren;

m Hauptschalter (bei Brandschdden) bzw. Haupthahn (bei Wasserschaden) sofort schlieBen;

[ ] Folgeschdden verhindern/gering halten und nicht betroffene Bereiche schiitzen, z. B.:

abgedeckte Stelle am Dach durch Notkonstruktion/Folie abdichten,
Verschleppung von Ruf vermeiden,

Gegenstdnde aus dem Gefahrenbereich bringen,

Loschwasser/Leitungswasser beseitigen,

Sofort TrocknungsmaBnahmen (Warmluftgeblase, Luftentfeuchter, etc.) einleiten,

[ Schadenstelle sichern und absperren;
[ Beschddigte Teile zur Beweissicherung aufbewahren;
[ Bei Brandschdden zusdtzlich:

Feuerwehr alarmieren,
Frischluftzufuhr unterbinden und - soweit moglich — eigene Loschversuche vornehmen,
Polizei/Behdrde informieren und die Untersuchung und Freigabe einleiten,

Bei frei gewordenen Schadstoffen — z. B. PVC-Beaufschlagung — chemische Priifung bzw. Sa-
nierung beachten;

] Bei Diebstahl-/Einbruchdiebstahlschiden zusétzlich:

Polizeiliche Anzeige erstatten und gleichlautende Verlust- bzw. Stehlgutliste fiir die Polizei
und DVA erstellen.

Fiir den materiellen Deckungsschutz sind ausschlieBlich die Original-Dokumente verbindlich.



